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摘要 : [目的 /意义 ] 旨 在 通过 对 智能 互动 式 展 


的 可 持续 发 展 研究 ， 促 进 科学 博物 馆 发 挥 其 社会 教育 


宣传 的 职能 ， 对 图 书馆 增强 综合 服务 功能 具有 重要 的 借鉴 意义 。[ 方法 /过 程 ] 首先 梳理 智能 互动 式 展览 的 
功能 定义 、 作 用 ， 并 与 其 他 教育 形式 进行 比较 ， 对 互动 方式 进行 总 结 ; 之 后 阐述 中 外 智能 互动 式 展览 的 发 
展现 状 ， 对 中 外 科技 博物 馆 智 能 互动 式 展览 发 展 历程 、 理 论 研 究 、 功 能 效果 以 及 创新 性 办 展 理念 进行 对 比 


分 析 ， 发 现 我 国 智 能 互动 式 展览 发 展 存在 的 问题 。 


[ 结果 / 结论 ] 在 探究 科学 博物 馆 智能 互动 式 展 览 普及 率 


不 高 背后 深层 次 原因 后 ， 建 议 科 技 博 物 馆 的 管理 者 应 考虑 观众 游览 科技 类 博物 馆 的 完整 场景 ;科学 博物 馆 
的 非 正规 教育 必须 与 正规 教育 紧密 结合 ， 实 现 联 动 资源 共享 ; 通过 优化 智能 互动 式 展览 的 现行 模式 ， 最 大 
限度 地 鼓励 UGC 的 热情 ， 逐 步 提 升 优 质 智 能 互动 式 展 览 原创 性 和 普 适 性 ， 推 动 科学 知识 的 普及 和 公众 科 


学 素养 的 提升 。 


关键 词 ， 科 技 博物 馆 ”智能 互动 式 展览 ”比较 研究 中 外 比较 
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@ 前 言 

在 信息 互通 、 人 机 交互 、 社 群 分 享 的 数字 
化 发 展 的 大 环境 下 ， 受 到 学 习 型 社会 建设 工作 
的 影响 ， 图 书馆 县 需 进行 功能 拓展 和 转型 。 科 
技 博物 馆 在 功能 及 服务 内 容 上 与 图 书馆 有 着 高 
度 相似 性 ， 以 互动 展示 践 行 着 “公众 访问 、 参 
与 和 分 享 ” 宗 则 ， 其 发 展 历程 对 于 对 图 书馆 发 
展 有 极 强 的 借鉴 意义 。 智 能 互动 式 展览 契合 了 
融 媒体 环境 下 科学 博物 馆 的 阶段 性 变化 ， 创 新 
了 科学 传播 方式 ， 增 强 了 对 公众 的 吸引 力 , 日 
益 得 到 主流 科学 博物 馆 的 重视 。 由 中 国 科学 院 


院 史馆 主办 的 “率先 行动 低 研 奋进 ”创新 成 
果 展 综合 利用 各 种 先进 的 科普 展示 手段 和 展示 
方式 ， 向 公众 有 效 传播 前 沿 科 学 知识 和 科学 思 
想 ， 增 强 全 院 旋 至 全 国 科技 界 创新 跨越 的 信心 
和 勇气 ， 激 发 全 社会 的 创新 创业 活力 中。“ 知 
能 互动 式 展览 ”让 展品 拥有 无 限 的 再 生 潜力 , K 
现 科技 馆 展品 和 空间 的 最 大 程度 上 的 利用 ， 推 
动 科 学 知识 的 普及 和 公众 科学 素养 的 提升 。 但 
是 ， 伴 随 着 智能 互动 式 展览 的 莲 勃 发 展 ， 很 多 
不 和 谐 问 题 也 日 益 显 现 ， 关 于 智能 互动 式 展览 
的 可 持续 发 展 的 讨论 和 对 此 开展 的 对 策 研究 尤 
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为 不 足 。 本 文 首先 梳理 智能 互动 式 展览 的 发 展 
过 程 ， 找 到 智能 互动 式 展览 最 初 被 赋予 的 教育 
功能 原点 ， 然 后 对 比分 析 国 内 外 科技 博物 馆 智 
能 互动 式 展览 的 发 展现 状 和 可 持续 性 研究 成 
果 ， 找 到 影响 我 国 智能 互动 式 展览 发 展 的 桂 
村 ， 并 据 此 提出 可 行 性 建议 ， 以 充分 发 挥 智 能 
互动 式 展览 的 最 大 科普 效能 ,使 其 成 为 科技 博 
物 馆 展 览 教育 的 有 益 补 充 ， 对 于 图 书馆 强化 其 
综合 服务 功能 、 拓 展 文化 服务 功能 、 发 挥 核 心 
价值 提供 良好 的 支持 。 


O 文献 综述 
2.1 智能 互动 式 展览 的 功能 定义 

互动 式 展览 的 广义 定义 是 “学 习 者 的 感官 
(视觉 .听觉 .嗅觉 .味觉 .触觉 ) 及 身心 (智力 、 体 
力 、 情 绪 ) 与 展览 (包括 环境 ) 发 生 交互 作用 , 或 
者 观众 与 展品 服务 人 员 发 生 沟 通 与 交流 ” 叫 。K. 
McLean 将 互动 式 展览 定义 为 “在 展览 中 观众 可 
以 执行 操作 , 收集 证 据 , 选择 选项 , 形成 结论 , 检 
验 技能 ， 并 且 观 众 的 操作 行为 能 够 影响 观 展 过 
程 ， 观 众 发 出 指令 或 给 定 输入 ， 展 品 就 会 执行 
操作 和 给 出 反馈 ” 口 。 

“智能 互动 式 展览 ” 指 一 切 运 用 智能 互动 
设备 ( 如 穿戴 式 智 能 设备 、 智 能 导 览 系统 、 智 
能 展示 设备 等 ) , 使 公众 的 感官 及 身心 (智力 、 体 
力 、 情 绪 ) 与 展览 (包括 环境 ) 发 生 交互 作用 , 或 
者 观众 与 展品 服务 人 员 发 生 沟通 与 交流 的 供 公 
REWER IE IEA C AXR H. 
动 ”是 贯穿 于 科学 博物 馆 整 个 展览 教育 过 程 中 
的 ， 它 通过 提供 可 亲身 体验 的 机 会 和 可 供 选 择 
的 学 习 方 法 ， 如 在 观众 参观 过 程 中 引入 问答 、 和 触 
动 等 其 他 具有 反馈 性 的 操作 体验 ， 相 较 于 传统 
的 网 文 和 实物 展览 所 展现 的 填 鸭 式 教育 ， 智 能 
互动 式 展览 能 对 科普 主题 进行 更 为 深入 地 挖 
据 ， 增 进 了 观众 与 展品 之 间 的 互动 交流 ， 加 强 
了 观众 对 展品 背后 的 科学 内 涵 的 深入 理解 ， 实 
现 了 “刺激 -传播 -反馈 ”的 闭环 。 

国际 上 ，, 将“ 经验” 作为 智能 互动 式 展览 
的 功能 原点 ， 即 在 智能 互动 展览 中 ， 通 过 观众 
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与 设备 间 的 交互 形成 “经 验 ”， 来 增进 观众 的 
认 知 ， 从 而 使 其 领略 背后 蕴藏 的 科学 原理 和 科 
学 内 涵 。 

如 今 ， 智 能 互动 式 展 览 成 为 科学 博物 馆 展 
览 的 主体 ， 这 是 科学 博物 馆 进 行 科学 教育 的 一 
种 有 效 形式 ， 也 是 最 能 代表 现代 科学 博物 馆 教 
育 理 念 的 部 分 中。 智能 互动 式 展览 的 发 展 息 合 
了 融 媒 体 环境 下 科学 博物 馆 的 阶段 性 变化 ， 通 
过 为 观众 提供 亲身 经 验 的 机 会 和 可 供 选 择 的 学 
习 方 法 ， 让 展品 拥有 无 限 的 再 生 潜力 ， 实 现 科 
技 馆 展 品 和 空间 的 最 大 程度 上 的 利用 ， 有 助 于 
观众 充分 了 解 藏品 中 所 体现 出 来 的 科学 内 涵 、 文 
化 内 涵 ， 使 观众 在 其 中 汲取 智能 互动 式 展览 所 
呈现 的 科学 知识 、 科 学 方法 、 科 学 思想 和 科学 
精神 后 ， 转 换 为 今后 工作 和 学 习 中 的 动力 和 智 
力 资源 ， 推 动 科 学 知识 的 普及 和 公众 科学 素养 
的 提升 。 

2.2 智能 互动 式 展览 的 作用 

美国 新 媒体 联盟 的 《 地平 线 报告 》( The 

Horizon Report) ( 博物 馆 版 ) 预测 “ 微 定位 技 
术 、 裸 眼 3D. 全息 投影 、 增 强 现实 、 虚拟 现实 、 体 
感 互动 等 新 技术 会 越 来 越 多 地 被 运用 到 博物 馆 
的 展示 设计 中 ,为 观众 营造 更 好 的 学 习 情 境 ， 带 
来 身 临 其 境 的 全 新 感受 和 学 习 体验 ， 并 进一步 
提升 博物 馆 展 览 展示 效果 外。” 
(1 ) 增进 观众 在 科学 博物 馆 展 览 中 的 学 习 
认 知 并 融会 贯通 ,杜威 提出 经 验 主义 教育 哲学 , 强 
调 “ 经 验 ” 在 激励 和 支撑 学 习 者 以 往 认 知 理解 上 
的 重要 贡献 风 ;， 皮 亚 杰 则 提出 建构 主义 哲学 ， 强 
调 学 习 者 和 物质 世界 的 互动 ， 他 认为 通过 互动 可 
以 调整 学 习 者 对 以 往 认 知 的 理解 ， 这 种 思维 碰撞 
进一步 教 励 学 习 者 将 新 知识 内 化 到 已 形成 的 或 正 
在 形成 的 认 知 结构 和 知识 体系 中 中。 

(2) 增强 展览 吸引 力 并 在 展览 结束 后 唤 
起 观众 对 展览 内 容 和 内 涵 的 回顾 。 国 外 人 博物馆 
用 耳目 一 新 的 方式 打破 “博物 馆 是 历史 和 传统 
的 ”的 刻板 印象 。 英 国 伦敦 自然 历史 博物 馆 推 
出 的 一 个 为 7-12 岁 儿 童 定制 的 博物 馆 之 夜 项 
目 Dino Snores for Kids 设置 了 名 为 Airbnb Base 
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Camp WY “REK” ERATE AS 
之 宝 一 一 25 米 长 的 蓝 鲸 骨架 相伴 人 了 眠 。 该 展览 
不 仅 吸 引 了 以 家 庭 为 单位 的 大 批 观 众 的 参与 , 还 
在 参与 者 心中 种 下 了 科学 和 思考 的 种 子 ， 观 众 
在 宛如 “探险 ” 般 的 体验 中 ， 了 解 了 恕 龙 的 生 
存 环 境 ， 面 临 的 威胁 和 挑战 等 ， 对 于 鸭 龙 的 外 
形 特征 、 生 活 习 性 以 及 生长 繁殖 过 程 等 都 有 了 
直观 而 深入 的 认识 ， 并 在 以 后 的 学 习 生 活 中 , 将 
学 到 的 知识 加 以 巩固 ， 对 所 掌握 到 的 科学 实验 
方法 和 科学 工作 善 加 利用 。 
2.3 科技 馆 常 设 展览 科普 教育 与 其 他 教育 形式 的 
比较 

美国 是 “现代 科学 中 心 ”的 诞生 地 ， 其 标 
志 是 1969 年 旧金山 探索 馆 的 成 立 。 美 国 科学 博 
物 馆 呈 现 几 个 值得 关注 的 发 展 态势 : 中 与 美国 
的 正规 教育 ( 国家 的 正规 教育 、 科 学 教育 ) 紧 
密 结合 ; @ 各 个 场馆 的 非 正 式 教 育 体 系 完善 ， 与 
K-12 的 正规 课程 衔接 紧密 ， 开 展 的 学 习 单 、 参 
观 访问 、 动 手 课 程 、 科 技 竞赛 、 野 外 考察 等 教 
育 活 动 与 各 州 的 课程 标准 对 应 ; @ 美 国 科 技 博 
物 馆 还 与 美国 “科学 、 技 术 、 工 程 、 教 学 计 
XY” (STEM) 、“ 美 国 下 一 代 科学 标准 ”等 科 
技 战略 计划 紧密 结合 在 一 起 ， 并 在 其 中 “承担 
了 重要 角色 ”。 

美国 的 科学 博物 馆 呈 现 出 与 正规 教育 紧密 
结合 、 高 度 社 会 化 、 高 度 市 场 化 、 科 学 中 心 与 
传统 博物 馆 相 互 借 鉴 相互 融合 、 重 视 新 技术 应 
AU 的 大 好 发 展 态势 。 据 此 ， 笔 者 比较 了 科技 
馆 常 设 展览 科 善 教育 与 其 他 教育 形式 在 性 质 、 内 
容 、 对 象 、 方 式 和 效果 等 方面 的 异同 ， 如 表 1 
所 示 。 
2.4 科学 博物 馆 智 能 互动 式 展 览 互动 样式 总 结 

科学 博物 馆 智 能 互动 式 展览 给 用 户 带 来 多 
元 化 体验 , 具体 来 说 包括 感官 体验 .情感 体 验 、 思 
考 体验 、 关 联 体验 和 行动 体验 等 。 常 见 的 互动 
样式 有 : 个 人 电脑 交互 、 按 钮 交互 、 触 摸 交 互 、 感 
应 交互 、 沉 温 式 虚拟 现实 交互 、 语 音 交 互 、 移 
动 终端 交互 、 幻 影 成 像 交 互 、 素 模 沙 盘 投 影 交 
互 、 虚 拟 现实 增强 交互 、4D 电影 交互 、 知 识 抢 
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交互 、 透 屏 触 控 交互 等 。 除 此 之 外 ， 还 包括 
一 些 创 新 型 交互 方式 ， 如 动态 场景 复原 交互 、 旋 
钮 桌面 交互 、360 度 幻象 交互 、 虚 拟 特 驶 交互 、 滑 
轨 演 示 交 互 、 虚 拟 迎 宾 交 互 、 手 机 点 播 交互 等 。 


表 1 科技 馆 常设 展览 科普 教育 与 其 它 教育 形式 的 比较 
项 目 “ 学 校 教育 ”传统 博物 馆 。 科技 馆 常设 展览 


vom E SEM TR IER, FRA 
TO 统 性 。 统 性 性 
AA B aa 体验 性 、 互 动 性 、 
实体 、 感性 、 体验 
内 容 sae, OE, WOR AR 
理性 SRE 思维、 重视 过 程 
对 象 PT AWAR 全体 公 众 


观瞻 培训、 演示、 

县 wie f 

方式 BF 观瞻 、 讲 解 实验 、 参 与 

知识 体系 的 延 激发 科技 意识 、 

伸 、 兴 趣 的 培 思维 ， 培 养 科学 
养 或 满足 ”理性 和 科学 精神 


效果 表 知识 体系 
现 的 构建 


全 国内 外 智能 互动 式 展览 现状 

3.1 我 国 智 能 互动 式 展览 现状 

3.1.1 我 国 科技 博物 馆 智能 互动 式 展览 功能 与 运 
行 状 况 

国内 的 科学 博物 馆 里 的 智能 互动 式 展览 
搭建 了 科学 博物 馆 面向 参观 者 的 展示 媒体 技 
术 平 台 ， 可 以 从 互动 形式 ， 应 用 场景 ， 互 动 
体验 等 多 方面 来 进行 分 析 。 以 下 为 目前 所 知 
国内 的 情况 : 

(1) 互动 形式 方面 。 智 能 互动 式 所 涉及 的 
互动 形式 鲜 活 丰 富 ， 包括 图片 、 影 视 、 音 响 、 互 
动 体验 设计 、 触 摸 屏 信息 传播 、 音 效 环境 、 舞 
台灯 光 效 果 、 多 功能 剧院 、 无 线 手 持 式 互动 装 
A (PDA ) 、 互 动 游戏 、 导 览 系 统 、 远 程 互动 
教育 和 博物 馆 网 络 等 ， 这 些 创新 性 多 样 化 的 展 
览 互动 形式 不 仅 增 强 了 展览 的 吸引 力 ， 而 且 增 
强 了 其 社会 影响 ,促进 科学 博物 馆 用 户 更 多 地 
参与 智能 互动 式 展览 。 

北京 植物 园 的 大 型 多 媒体 互动 展览 “ 花 的 
世界 ”外 通过 租 人 式 多 媒体 演示 器 来 综合 利用 
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声 、 光 、 电 等 多 种 媒体 表现 方式 ， 增 强 了 对 观 
众 的 吸引 力 ， 引 导 观 众 自主 参与 智能 互动 式 展 
览 的 各 项 互动 展 项 , 以 多 媒体 演示 、 动 手 操作 、 多 
媒体 游戏 等 方法 来 对 展览 主题 进行 自主 探究 , 在 
多 样 化 的 科普 形式 中 ， 全 方位 地 了 解 展览 主题 
所 涉及 的 科学 知识 , 如 花 的 结构 、 功 能 、 类 型 、 进 
化 轨迹 、 文 化 内 涵 等 ,不仅 开拓 科普 展示 形式 
的 思路 ， 还 促使 体验 过 的 用 户 分 享 给 亲朋 好 
友 ， 引 发 口碑 效应 。 

(2) 应 用 场景 方面 。 应 用 场景 分 为 以 下 3 
种 : 模拟 演示 展 项 ( 如 轮船 驾驶 和 地 震 演 ) ; 课 
件 展演 ; 搭建 供 观众 查询 和 开展 问题 探讨 的 平 
台 。 然 而 国内 应 用 3D 技术 的 科技 博物 馆 博物 
馆 ， 主 要 将 其 应 用 于 观看 展品 的 三 维 镜像 ， 对 
其 背后 的 科学 内 涵 控 掘 不 深 。 

上 海 科 技 馆 的 “梦幻 剧场 ”是 一 个 综 
合 运 用 声 、 电 、 光 等 多 媒体 手段 的 大 型 多 媒体 
主题 剧场 ， 其 中 的 幻影 成 像 、 真 人 与 虚拟 演员 
的 互动 、 再 现 科 学 经 典 场 景 等 创新 型 设备 和 手 
段 ， 让 观众 在 具体 展 项 中 ， 体 会 现代 化 媒介 手 
段 的 魅力 和 浸入 感 ， 增 进 了 观众 对 相关 领域 科 
学 技术 的 认识 ,激发 其 对 科学 的 热情 和 兴趣 ,但 
是 这 种 形式 的 展示 仅 停留 在 对 科学 知识 的 表层 
揭示 ， 对 内 在 的 科学 内 容 缺 少 深 入 挖掘 。 

(3 ) 互动 体验 方面 。 观 众 在 操作 智能 设备 
的 过 程 中 ， 设 备 一 方 占据 了 实际 的 主动 权 ， 用 
户 只 是 被 动 地 在 操作 界面 进行 点 选 ， 等 待 终端 
进行 响应 ， 属 于 信息 的 单 向 传输 ; 国内 不 少 博 
物 馆 都 停留 在 静态 化 的 展览 ， 互 动 设备 处 于 无 
人 维护 的 状态 ; 用 户 在 操作 过 程 中 ， 存 在 对 操 
作 步 又 不 明晰 、 对 智能 互动 设备 所 呈现 结果 理 
解 不 深入 、 不 能 较 好 获悉 其 背后 的 科学 内 涵 和 
科学 精神 等 问题 。 

案例 一 : 为 博物 馆 量 身 打造 的 人 工 导 览 类 
智能 机 器 人 异军突起 。 广 州 十 三 行 博物 馆 引 进 
了 智能 讲解 员 一 一 穿山 甲 迎 宾 机 器 人 Alice; 大 
连 自 然 博物 馆 推 出 智能 服务 机 器 人 解说 员 
Amy; 南京 六 朝 古 都 博物 馆 引 入 了 智能 机 器 人 
YARAR? eee 在 进行 人 工 导 览 时 ， 这 些 智能 机 
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器 人 除了 提供 传统 语音 讲解 外 ， 还 可 以 使 用 面 
部 的 触摸 屏 来 通过 图 片 、 视 频 、 互 动 游戏 等 与 
观众 互动 ， 让 观众 深入 了 解 展品 背 后 的 文化 内 
涵 和 科学 精神 ; 智能 机 器 人 还 会 通过 胸 前 和 头 
上 的 摄像 头 判 断 识 别 出 观 众 的 性 别 和 年 龄 ， 据 
此 调整 自己 的 讲解 风格 ， 并 运用 方言 来 与 八方 
来 客 进 行 即时 沟通 。 

案例 二 : 我 国 首 家 国家 级 航海 类 专题 博物 
馆 “ 上 海中 国航 海 博 物 馆 ”"" 共 设 立 70 RWE. 
动 类 展 项 ， 运 用 多 样 化 的 媒体 技术 来 进行 环境 
模拟 ， 生 动 再 现 中 国航 海 历史 发 展 历 程 ， 创 造 
性 地 传播 了 航海 科学 知识 。 如 将 集装箱 装 御 操 
作 模拟 器 以 场景 化 站 人 台 的 形式 进行 展示 ; 潜艇 
区 复原 了 淤 艇 前 面 主场 景 ， 可 观测 潜 望 镜 ， 并 
可 供 观 众 进 行 对 焦 模拟 、 测 量 距 离 、 模 拟 战 斗 
等 操作 。 

以 上 两 个 案件 均 存 在 诸如 观众 排队 时 间 过 
长 、 对 操作 步骤 不 明晰 、 对 智能 互动 设备 所 呈 
现 结果 理解 不 深入 、 不 能 较 好 获悉 展 项 背后 的 
科学 内 涵 和 科学 精神 等 ， 也 存在 智能 互动 式 设 
备 反 馈 时 间 过 长 、 响 应 不 及 时 、 输 入 信息 理解 
有 误 、 反 馈 时 间 过 长 、 结 果 单 一 化 以 及 后 期 维 
护 经 济 和 时 间 成 本 过 高 等 现实 问题 。 

3.1.2 我 国 科技 博物 馆 智 能 互动 式 展览 的 创新 性 
办 展 理 念 

新 式 的 智能 互动 式 展览 的 创新 性 办 展 理 
念 ， 使 得 智能 互动 式 展览 的 发 展 做 到 了 与 社会 
办 同 的 多 维 发 展 。 

(1 ) 激发 观众 的 好 奇 心 ， 使 之 萌发 对 展览 
背后 的 科学 领域 的 兴趣 。 上 海天 文 馆 工程 建设 
各 挥 部 设计 总 监 、 从 事 科普 展览 设计 工作 18 年 
的 设计 师 忻 歌 表示 : “上 海天 文 馆 把 激发 观众 
的 好 奇 心 和 对 天 文学 的 兴趣 作为 核心 目标 ， 而 
不 仅仅 局 限于 把 天 文学 知识 传播 给 观众 。 我 们 
的 设计 理念 是 创造 一 段 体验 ， 而 不 是 编写 一 本 
教科 书 ""。” 上 海天 文 馆 注重 营造 良好 观 展 氛 
围 的 同时 ， 让 参观 和 体验 科学 博物 馆 成 为 观众 
的 一 段 印象 次 刻 的 记忆 ， 进 而 让 观众 萌发 出 对 
展 项 所 在 科学 领域 的 浓厚 兴 
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(2) 将 协同 合作 的 精神 融入 到 互动 多 媒体 
展示 形式 中 。 在 智能 互动 式 展览 中 ， 通 过 让 多 
个 观众 以 协作 或 竞争 的 关系 共同 参与 进来 ， 实 
现 多 人 与 展 项 之 间 的 互动 以 及 人 际 互动 ， 让 观 
众 在 学 习 科 学 文化 知识 的 同时 增强 协同 合作 能 
力 和 培育 团结 合作 的 意识 ， 营 造 积 极 向 上 的 和 
WAEL 
3.2 国外 科技 博物 馆 智能 互动 式 展 览 现状 
3.2.1 现 有 展示 方式 的 功能 效果 

(1) 丰富 观众 体验 ， 增 进 对 展品 的 认 知 。 
科学 博物 馆 是 不 断 发 展 和 变化 着 的 ， 每 个 阶段 
都 有 其 阶段 性 特征 和 时 代 赋 予 的 鲜明 特色 。20 
世纪 60 年 代 末 ， 科 学 博物 馆 进 入 其 发 展 的 第 
二 阶段 上 9， 科 技 博物 馆 积极 主动 创造 条 件 来 鼓 
励 观众 进行 亲身 操作 或 实验 ， 在 实践 中 学 习 科 
学 文化 知识 ， 领 略 其 背后 的 科学 内 涵 和 科学 精 
神 ; 不 再 单纯 收藏 展品 ， 而 是 结合 科技 发 展 阶 
段 性 和 科学 传播 的 需要 ， 自 行 研究 开发 展品 ， 实 
现 了 科学 博物 馆 对 观众 真正 的 开放 。 

法 国 卢 浮 宫 博 物 馆 142015 年 5 月 引进 配 有 
可 实时 定位 功能 的 “任天堂 3DS” 掌 上 视频 游 
戏 控制 导游 系统 ， 使 观众 随时 知悉 其 自己 的 具 
体位 置信 息 ， 并 可 依据 游客 自己 的 需求 直接 导 
航 至 想 观 看 的 展 项 的 具体 位 置 。 卢 浮 宫 还 配备 
T 700 多 条 关于 艺术 作品 的 音频 评论 和 手语 视 
频 ; 运用 3D 模拟 技术 呈现 的 《胜利 女神 像 》 可 
供 观 众 裸眼 观赏 。 无 论 是 3D 模拟 成 像 、 自 助 导 
游 系 统 ， 还 是 多 媒体 互动 展示 ， 都 让 观众 在 和 
户 浮 宫 珍 稀 展 品 的 互动 中 ， 领 略 展品 的 魅力 和 
文化 精髓 ， 对 其 背后 的 科学 知识 和 科学 思想 有 
了 更 为 深入 的 认 知 和 理解 。 

(2) 演示 科学 发 现 、 技 术 发 明 的 过 程 。 
科学 博物 馆 中 的 智能 互动 式 展览 可 以 通过 结合 
日 常生 活 中 的 大 事 小 情 ， 对 抽象 化 的 科学 概念 
进行 简明 生动 的 阐释 ， 并 将 其 中 的 科学 发 现 历 
程 融 入 到 智能 互动 式 展览 的 多 样 化 的 科普 样式 
中 ， 提 升 科 普 效 果 。 

Discovery Point, Dundee 智能 互动 式 展 览 演 
示 了 货物 和 压 舱 物 如 何 达 到 平衡 ; 享 特 博 物 馆 
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的 电脑 互动 展品 ， 可 以 供 观 众 阅 读 、 旋 转 并 且 
观赏 埃及 木 乃 分 ,对 其 进行 多 视角 的 观察 ; 在 
基 尔 马丁 博物 馆 ， 有 一 个 旋转 模型 的 复制 品 来 
模拟 研磨 谷物 的 过 程 外。 通过 智能 互动 式 展览 
提供 的 多 感官 体验 ， 为 观众 营造 富有 沉浸 性 和 
感染 力 的 科技 博物 馆 氛 围 ， 复 原 经 典 场景 ,使 
得 观众 穿越 时 光 ，“ 看 见 ” 古 埃及 人 民 的 日 常 
生活 ， 了 解 科学 萌芽 的 演变 历程 。 

(3 ) 在 参观 结束 后 仍 能 唤起 观众 对 展览 的 
“延续 参与 ”。 博 物 馆 观众 不 闸 于 科学 博物 馆 
这 一 物理 空间 ， 当 其 离开 可 续 博 物 馆 后 ， 若 还 
能 回忆 起 科学 博物 馆 的 见闻 ,那么 其 下 一 次 观 
展 的 意愿 会 进一步 增强 。 

美国 旧金山 探索 馆 提出 一 个 最 初 参与 和 延 
续 参 与 的 框架 。“ 最 初 参与 ”表明 观众 能 够 确 
定 怎样 走 进 展览 和 怎样 开始 。“ 延 续 参与 ” 则 
表明 一 个 展览 能 够 为 观众 提供 可 持续 性 探索 、 挑 
战 和 实验 的 机 会 。 

在 大 英 博物 馆 ， 观 众 在 参观 时 ， 可 挑选 展 
品 站 点 或 跟随 主题 性 的 导 览 ， 这 些 主题 导 览 会 
突出 展现 展品 之 间 的 关联 ， 语 音 导 览 会 记录 下 
那些 观众 参观 过 的 展品 ， 并 制作 出 一 个 属于 观 
众 此 次 参观 的 电子 纪念 品 ""。 观 众 带 着 这 份 
特殊 的 电子 礼物 离开 科技 博物 馆 ， 在 展览 结束 
后 ， 仍 能 回忆 起 在 参观 时 看 到 的 展品 和 其 中 包 
列 的 科学 原理 和 科学 思想 ， 而 每 次 回顾 ， 都 像 
是 一 次 新 的 探索 ， 对 科学 发 现 有 了 更 为 深入 的 
理解 ， 同 时 增强 了 对 相关 科学 领域 的 好 奇 心 。 
3.2.2 国外 科技 博物 馆 智 能 互动 式 展览 的 创新 性 
办 展 理 念 

(1 ) 鼓励 大 家 亲身 接触 甚至 触摸 实物 来 习 
得 展览 背后 的 科学 原理 。 科 学 博物 馆 一 大 特性 
便 是 “互动 性 ”， 通 过 博物 馆 观 众 亲 身体 验 和 
操作 展品 ， 深 入 了 解 展 项 的 探索 历程 、 科 学 原 
理 和 科学 发 展 前 景 ， 进 一 步 领 略 科 学 的 魅力 ,对 
科学 知识 记忆 地 也 会 更 为 准确 和 全 面 。 

1853 年 成 立 的 位 于 莫 尼 黑 德国 科技 馆 率 先 
允许 观众 亲 里 操作 以 进行 各 种 模拟 试验 ， 以 此 
加 强 其 对 科学 技术 的 理解 。 观 众 可 以 用 按钮 操 
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作 的 展品 有 4 000 多 件 ， 所 以 该 馆 又 有 “按钮 博 
物 馆 ”的 别称 。 馆 内 还 设 有 空中 实验 室 ， 供 学 
生 进 行 科学 实验 "1。 

美国 华盛顿 航空 太空 馆 陈 列 有 许多 逼真 的 
战 时 王牌 飞行 员 的 晴 像 ， 且 展厅 内 并 没有 “请 
勿 动手 ”的 标牌 观众 可 以 自己 动手 操作 ， 包 
括 直接 触摸 从 月 亮 上 取 回 来 的 石头 ， 观 众 和 记 
岂可 以 随意 拍摄 展品 ""。 通 过 观众 的 亲身 接 
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通 观 众 容 易 理 解 和 参与 其 中 ， 这 些 展览 包括 独 
特 的 动态 显示 、 图 表 、 录 像 和 科学 计划 。 玛 利 亚 考 
斯 兰 特 科学 博物 馆 的 展览 采用 “主题 展开 ” 式 
的 展示 方式 ， 结 合 热门 话题 ， 针 对 代表 21 世纪 
科技 发 展 方向 和 影响 可 持续 发 展 的 关键 领域 , 综 
合 性 地 展示 和 介绍 与 这 些 主题 有 关 的 知识 1。 
如 在 “全 球 变 暧 ”的 展览 主题 下 ， 运 用 动态 展 
示 让 观众 体验 萨 皮 克 湾 的 洪水 ， 验 证 所 预测 的 


, 触觉、 听觉 等 感官 得 到 了 很 大 程度 的 调动 , 展 
不 再 是 静态 的 、 历 史 性 的 ,而 是 体验 性 的 、 互 
性 的 、 能 激发 兴趣 的 、 可 以 启发 思维 的 。 

(2) 对 视力 障碍 者 的 人 文 关 怀 。 科 技 博 物 
馆 是 面向 全 体 公 众 开 放 的 ， 科 技 博物 馆 科普 教 
育 的 受众 自然 也 包括 一 些 有 生理 缺陷 的 观众 。 
这 些 观 众 由 于 生理 上 的 缺陷 ， 无 法 像 正常 的 观 
众 那样 观 展 ， 这 时 候 ， 科 技 博物 馆 就 可 以 通过 
智能 互动 式 展览 ， 为 这 些 特 殊 的 观众 创设 无 障 
碍 环境 ， 帮 助 他 们 利用 听觉 、 触 觉 等 去 “看 ” 展 
览 ， 进 一 步 做 到 思想 无 障碍 ， 文 化 无 障 但 。 

英国 遗产 馆 5 为 视力 障碍 者 提供 语音 导游 
等 免费 特殊 服务 ， 并 且 人 允许 其 直接 触摸 多 数 立 
体 文物 展品 ， 智 能 互动 式 展览 的 运用 突破 了 视 
力 障碍 带 来 的 限制 ， 让 他 们 可 以 同 正 常 视力 的 
观众 一 样 感受 科技 发 展 带 来 的 进步 ， 尽 显 人 文 
关怀 。 

(3 ) 让 观众 了 解 科 学 成 就 的 实际 应 用 和 
社会 意义 。 科 学 研究 不 是 处 在 真空 环境 ， 科 学 
成 果 要 想 发 挥 效用 ， 就 必须 要 应 用 到 现实 情境 
中 ， 发 挥 它 的 社会 效益 ， 对 社会 产生 一 定 积 极 
影响 。 科 技 博物 馆 的 观众 在 参与 智能 互动 式 展 
览 时 ,不仅 要 看 到 随 着 科研 水 平 的 不 断 提 升 ， 科 
技 领域 日 新 月 异 的 面貌 ， 还 要 看 到 科技 进步 带 
来 的 切实 的 改变 和 现实 的 利好 。 

美国 政府 的 科学 顾问 美国 国家 科学 院 
(National Academy of Sciences ) 和 美国 科学 促 
进 会 等 机 构 共 同 参 与 了 国家 科学 教育 计划 ， 进 
行 了 一 系列 有 益 尝 试 ， 如 玛 利 亚 : 考 斯 兰 特 科学 
博物 馆 名 于 2004 年 4 月 正式 开 馆 ， 通 过 使 用 
最 先进 的 设备 和 技术 展示 科学 的 复杂 性 ， 让 善 
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海平 面 在 世界 范围 内 的 逐渐 生 高 ， 通 过 模仿 大 
气温 室 效应 的 铜 制 地 球 仪 ， 让 观众 亲身 感受 全 
球 变 暧 所 产生 的 影响 。 


O 中 外 科技 博物 馆 智 能 互动 式 展览 
发 展 对 比 研究 


4.1 发 展 历程 比较 

国外 科学 博物 馆 于 20 世纪 60 年 代步 人 博 
物 馆 发 展 的 第 二 阶段 ， 他 们 积极 应 用 智能 互动 
式 展览 ， 消 除 观 众 与 展品 之 间 的 阻碍 ， 以 鼓励 
观众 进行 亲身 动手 操作 或 实验 来 探索 展品 ， 了 
解 演示 背后 的 重要 科学 原理 ， 以 身 临 其 境 的 实 
践 体验 来 创设 一 个 富 于 感染 力 和 影响 力 的 科技 
馆 和 氛围， 延长 观众 在 场馆 停留 的 时 间 ， 加 深 观 
众 对 科学 博物 馆 的 记忆 和 印象 。 由 于 国外 关于 
科学 博物 馆 知 能 互动 式 展览 的 实践 较 早 ， 理 论 
发 展 较 国 内 而 言 更 为 成 熟 一 些 ， 因 而 对 国内 开 
展 科学 博物 馆 智 能 互动 式 展览 研究 具备 一 定 的 
参考 性 。 

国内 科学 博物 馆 则 从 生活 实践 和 人手 ， 聚 焦 
社会 热点 和 重要 议题 ， 通 过 观众 的 亲身 体验 互 
动 ， 对 重大 科学 事件 和 社会 热点 作出 合理 解释 
并 建立 自己 的 思考 认 知 ， 从 而 更 好 地 吸收 消化 
从 科学 博物 馆 习 得 的 科学 知识 。 
4.2 功能 效果 比较 
国内 科技 博物 馆 智 能 互动 式 展览 的 互动 形 
式 和 应 用 场景 丰富 多 样 ， 观 众 可 选择 范围 广 , 但 
是 还 存在 如 下 问题 : 在 除 立体 成 像 、 多 感官 体 
验 之 外 的 新 功用 方面 开掘 其 少 ; 用户 在 操作 过 
程 中 ， 对 智能 互动 式 展览 呈现 的 多 感官 体验 背 
后 所 理 含 的 科学 知识 、 科 学 方法 、 科 学 思想 和 
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科学 精神 理解 不 透彻 ; 科学 博物 馆 需 要 承担 互 
动 式 展览 设备 后 期 维护 和 更 新 所 需要 的 巨大 财 
力 消 耗 和 技术 支撑 等 压力 。 
国外 科技 博物 馆 智 能 互动 式 展览 则 着 重 于 
丰富 观众 体验 ， 帮 助 观众 建立 “经 验 ” 以 增进 
对 展品 的 认 知 ; 科学 博物 馆 通 过 将 智能 互动 式 
览 的 展 项 与 实际 生活 相连 接 ， 生 动 直观 阐释 
科学 原理 ， 在 参观 结束 后 仍 能 唤起 观众 对 展览 
的 “延续 参与 ”， 能 够 为 观众 提供 可 持续 性 探 
索 、 挑 战 和 实验 的 机 会 , 激发 博物 馆 观 众 创造 力 。 
4.3 发 展 思路 比较 

国内 在 智能 互动 式 展览 领域 发 展 较 迟 ， 缺 
少 规范 和 方向 ， 会 有 些许 混乱 。 但 危机 亦 是 转 
机 ， 加 之 经 济 发 展 迅猛 ， 这 给 智能 互动 式 展览 
的 发 展 带 来 了 很 多 新 思路 ， 如 展品 的 说 明 页 上 
大 多 都 附带 有 二 维 码 ， 观 众 只 须 扫 一 扫 就 能 够 
获取 展品 的 信息 以 及 AR 展示 ， 还 能 做 线 上 和 线 
下 的 互动 ; 不 少 博物 馆 还 会 设计 开发 出 展览 的 
微 信 小 程序 ， 实 现 线 上 线 下 联动 ， 解 决 了 空间 
限制 带 来 的 参与 度 不 高 等 问题 。 中 国 科学 院 院 
史馆 主办 的 “率先 行动 碟 态 奋进 ”创新 成 果 展 , 每 
个 展 项 都 配 有 一 个 二 维 码 ， 手 机 扫 码 即 可 打开 
载 有 音频 文件 和 完整 讲解 词 的 展 项 介绍 页 面 , 方 
便 观 众 深 入 了 解 我 国 自 主 研发 的 新 技术 、 新 装 
备 、 新 材料 等 ， 从 中 国 科 学 院 众多 研究 所 和 广 
大 科学 家 “上 天 入 地 下 海 、 宏 观 微观 贯通 、 顶 
天 立地 结合 ”的 创新 实 盛 与 创新 成 就 中 感受 其 
背后 草 藏 的 科学 思想 和 科学 素养 ， 并 将 其 转化 
为 今后 工作 和 学 习 中 的 动力 和 智力 资源 。 

反观 国外 的 智能 互动 式 展 览 ， 已 经 拥有 成 
熟 的 体系 和 先例 ， 平 均 水 平 很 高 。 但 努力 方向 
还 是 提升 展品 的 丰富 度 。 
4.4 创新 性 办 展 理念 比较 

国内 科技 博物 馆 智 能 互动 式 展览 一 方面 能 
激发 观众 的 好 奇 心 ， 使 之 萌发 对 展览 背后 的 科 
学 领域 的 兴趣 ; 另 一 方面 通过 让 多 个 观众 以 协 
作 或 竞争 的 关系 共 参 与 进来 ， 实 现 多 人 与 展 项 
之 间 的 互动 以 及 人 际 互动 ， 让 观众 在 学 习 科学 
文化 知识 的 同时 增强 协同 合作 能 力 和 培育 团结 
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合作 的 意识 ， 和 营造 积极 向 上 的 和 谐 氛围 。 

国外 科技 博物 馆 知 能 互动 式 展览 有 如 下 创 
新 性 办 展 理念 : 中 鼓励 科学 博物 馆 用 户 亲 身 接 
触 智能 互动 式 展览 或 参与 互动 项 目 ; ORRA 
性 化 服务 ， 通 过 智能 互动 式 展览 让 生理 有 缺陷 
的 博物 馆 观 众 也 能 “ 观 ” 展 ; @ 增 添 关 于 科技 
成 果 的 应 用 和 社会 效益 的 展览 内 容 ， 让 观众 了 
解 科学 成 果 是 如 何 落地 并 切实 改善 我 们 生活 的 。 


O 我 科技 博物 馆 智能 互动 式 展览 存 
在 的 问题 分 析 


综 上 ， 无 论 是 国内 还 是 国外 的 互动 式 展 
览 ， 都 有 相当 大 的 改进 的 空间 。 通 过 对 中 外 科 
学 博物 馆 智 能 互动 式 展览 的 比较 研究 ， 提 炬 分 
析出 如 下 几 个 方面 的 不 足 : 

5.1 实践 成 果 较 于 理论 革新 的 清 后 性 

20 世纪 中 后 期 ， 国 际 博物 馆 完 成 了 由 “以 
物 〈 展品 /藏品 ) 为 中 心 ”到 “以 人 为 中 心 ”的 
理念 转变 ; 从 20 世纪 80 FRFR, 发 生 了 “从 
物 到 事 ” 的 重大 变化 ， 即 将 孤独 和 片断 式 的 
“ 物 ” 用 一 个 主题 和 故事 线 串 联 成 “有 意义 的 
叙述 ”中 ,在 文史 类 博物 馆 诞 生 了 “主题 展览 ”, 但 
许多 科学 中 心 仍 秉承 “以 物 为 中 心 ” 的 理念 ,长 
期 强调 “( 参与 体验 型 、 动 态 展 示 型 ) 展品 是 
科学 中 心 的 灵魂 ”， 一 直 致 力 于 提高 展品 丰富 
度 ， 未 能 实现 展 项 之 间 的 整体 联动 ， 由 此 带 来 
的 结构 问题 不 利于 科学 博物 馆 的 信息 流畅 传输 
和 接收 ， 传 播 效 果 也 大 打折 扣 ， 不 能 产生 激发 
公众 热爱 科学 、 理解 科 学 和 应 用 科学 的 力量 "1。 
5.2 空间 问题 

科学 博物 馆 的 内 容 建设 存在 着 有 限 的 展示 
空间 和 繁多 的 展示 内 容 之 间 的 矛盾 。 国 内 外 科 
学 博物 馆 正 在 逐步 走向 宣传 教育 内 容 的 主题 化 
或 专题 化 ， 每 个 主题 将 通过 知识 链 、 故 事 线 的 
方式 表现 出 来 。 这 就 要 求 科 学 博物 馆 内 容 建设 
既 要 考虑 实物 展品 设计 ， 也 要 考虑 观众 共 建 的 
场景 化 设计 。 

综合 性 科学 博物 馆 已 不 再 采用 以 学 科 分 类 
的 格局 ， 存 在 主题 不 突出 、 内 容 选 择 随意 等 关 
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键 问 题 。 要 做 好 融 媒体 环境 下 科学 博物 馆 智 能 
互动 式 展 览 的 内 容 建设 ， 必 须 明 确 选 取 的 展览 
主题 ， 明 确 采用 什么 结构 来 进行 呈现 ， 既 要 保 
证 内 容 的 衔接 性 , 也 要 保证 其 完整 性 和 独创 性 。 
5.3 教育 问题 

无 论 是 国内 或 国外 的 智能 互动 式 展览 ， 重 
体验 而 轻 思 考 ， 在 传统 的 展览 之 上 增添 了 新 式 
的 智能 设备 ， 其 目的 在 于 用 多 感官 的 体验 去 促 
进 观 众 对 于 展品 背后 的 科学 知识 、 科 学 方法 、 科 
学 思想 和 科学 精神 的 消化 吸收 ， 而 非 单单 优化 
人 们 的 观 展 体验 。 

互动 式 展览 发 展 了 多 年 ， 依 然 不 能 摆脱 
传统 的 以 图 文 等 信息 展示 为 主 、 其 他 多 感官 体 
验 展览 方式 为 辅 的 模式 ， 科 学 博物 馆 生 动 的 非 
正规 教育 依然 受 传 统 的 填 鸭 式 的 正规 教育 的 影 
响 ， 缺 乏 对 科技 成 果 被 发 掘 过 程 的 展现 和 科学 
原理 推演 证 明 的 展示 与 宣传 。 
5.4 社会 和 谐 问 题 

建设 科学 博物 馆 绝 不 能 加 入 腐朽 、 落 
后 、 消 极 的 内 容 ， 但 科普 科学 成 果 的 同时 ,也 
应 该 让 观众 看 到 科技 发 展 面 临 的 困难 和 诸多 
挑战 ， 培 育 一 种 危机 感 和 忧患 意识 ， 以 此 全 
面 发 挥 科 学 博物 馆 的 教育 功能 ， 春 风化 雨 般 
让 公众 充分 认识 到 “科技 是 把 双 刃 剑 ”， 在 
追求 科技 成 果 的 过 程 中 ,正确 把 握 好 “滥用 ”与 


“利用 ”之 间 的 平衡 点 ， 构 建 人 与 人 、 人 与 
自然 等 多 方面 的 和 谐 ， 这 是 我 们 永远 需要 重 


视 的 ， 也 是 一 大 课题 。 


@ 对 科技 类 博物 馆 智能 互动 展览 应 
用 规划 的 建议 


音 息 互通 、 人 机 交互 、 社 群 分 享 的 时 代 已 
然 到 来 ， 科 学 博物 馆 智 能 互动 式 展览 契 合 了 融 
媒体 环境 下 科学 博物 馆 的 阶段 性 变化 ， 有 利于 
科技 成 果 的 保存 和 记忆 ， 其 莲 勃 发 展 有 利于 科 
学 博物 馆 增 强 其 非 正 规 教育 的 功能 ， 对 图 书馆 
强化 其 综合 服务 功能 也 有 一 定 参考 意义 。 针 对 
我 国 智能 互动 式 展览 在 发 展 过 程 中 存在 的 一 些 
问题 ， 我 们 在 做 科技 类 博物 馆 陈 展 设计 和 规划 
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时 必须 要 考虑 观众 游览 科技 类 博物 馆 的 完整 过 
程 和 具体 情境 。 在 研究 科技 类 博物 馆 智 能 互动 
终端 设备 的 设计 和 规划 时 ， 要 有 横向 和 纵向 的 
思考 , 横向 思考 可 以 打通 周边 的 资源 或 模块 ， 纵 
向 则 是 对 一 个 场景 的 深度 分 析 。 
6.1 有 了 吸引 力 

这 就 要 求 展览 主题 生动 有 趣 、 外 观 吸引 
人 ， 进 而 有 足够 的 趣味 性 和 深刻 的 科学 内 涵 与 
文化 内 涵 ， 吸 引 观 众 驻足 观赏 和 互动 。 

努力 方向 : 科学 博物 馆 是 社会 文明 发 展 的 
重要 推手 ， 既 要 担负 知识 传播 的 任务 ， 也 要 重 
视 从 科学 角度 来 解答 社会 文明 发 展 过 程 中 的 重 
大 课题 和 热点 讨论 , 促进 科技 与 人 文 的 共 融 ; 提 
升 参展 过 程 的 趣味 性 , 在 展览 内 容 、 表 现形 式 、 材 
料 的 搭配 和 环境 的 布置 上 下 功夫 ， 抓 住 公众 的 
兴趣 点 ,唤起 公众 的 深入 思考 ; 做 好 内 容 建设 , 注 
重 从 重大 科技 成 果 的 探索 历程 汲取 养分 ， 并 融 
人 到 展 项 设计 中 来 。 
6.2 导航 或 操作 说 明 要 易于 理解 

智能 互动 式 展览 内 的 智能 导航 机 器 人 或 人 
机 界面 设计 要 充分 考虑 观众 的 观 展 需要 ， 界 面 
设计 要 符合 展览 主题 和 展 项 特色 ， 所 用 语言 
准确 、 通 俗 、 简 练 ， 包含 的 内 容 要 条 理 清晰 ， 运 
用 多 种 科普 样式 使 观众 对 展 项 和 展览 主题 有 全 
面 而 深刻 的 认 知 。 

努力 方向 : 运用 图 文 .声音 等 多 媒体 手段 ,使 
得 观众 清晰 明确 地 获悉 智能 互动 设备 的 操作 步 
又 和 互动 形式 ; 根据 观众 动态 需求 进行 即时 响 
应 ; 开展 多 轮 形成 性 测试 , 并 根据 结果 进行 调整 。 
6.3 IRR 

学 习 往 往 发 生 在 观众 被 允许 进行 自主 探究 
的 情境 下 ， 科 学 博物 馆 要 鼓励 观众 对 可 能 的 结 
论 进 行 开放 式 探 究 。 

努力 方向 : 展 项 的 设计 和 开发 ， 既 要 重视 
科学 文化 知识 的 展现 ， 也 要 重视 对 其 发 明 过 程 
的 演示 ， 通 过 智能 互动 式 展览 的 强化 ， 使 观众 
能 够 在 掌握 科学 文化 知识 的 同时 ， 其 创新 思维 
也 受到 启迪 ， 与 过 往 所 习 得 的 知识 进行 融会 贯 
通 ， 助 力 创新 型 社会 发 展 。 
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6.4 鼓励 观众 之 间 的 互动 

在 美国 华盛顿 儿童 博物 馆 的 墙 上 贴 着 这 样 
一 条 格言 :“ 听 了 , 我 会 忘记 ; 看 了 , 我 会 记得 ; 做 
了 ， 才 会 理解 ”， 这 条 格言 已 经 成 为 许多 科技 
馆 和 科学 中 心 开 发 展 项 的 重要 指导 原则 四。 智 
能 互动 式 展 览 鼓励 家 庭 成 员 之 间或 者 同龄 人 之 
间 以 协作 或 竞争 的 关系 共同 参与 智能 展 项 ， 为 
观众 提供 了 人 际 沟通 和 交流 的 机 会 ， 在 合作 中 
思考 和 认 知 科学 议题 ， 更 好 地 理解 其 背后 蕴藏 
的 科学 原理 和 科学 精神 ， 提 高 观众 参与 的 主动 
性 和 积极 性 ， 培 育 其 协同 合作 的 意识 。 

努力 方向 : 设计 开发 以 体验 、 探 究 为 中 心 
的 展品 、 科 善 表演 剧 等 。 
6.5 内 容 精确 

要 做 到 内 容 精 准 就 要 求 展 览 在 呈现 宏大 主 
题 的 时 候 ， 应 对 主题 进行 简化 ， 对 概念 进行 精 
UEFE. 

努力 方向 : 注重 设备 所 体现 的 科学 内 酒 
和 展览 主题 的 契合 度 ， 审 慎 考 虑 在 主题 的 指导 
下 ， 以 怎样 的 结构 去 建立 符合 主题 的 内 容 体 
系 ， 以 怎样 的 形式 去 呈现 丰富 的 科学 内 涵 并 鼓 
励 观 众 进行 参与 互动 ， 以 怎样 的 叙事 方法 去 整 
合资 源 ， 更 好 地 进行 科普 宣传 。 
6.6 支持 最 初 参与 和 延续 参与 

这 意味 着 智能 互动 式 展览 要 帮助 观众 确定 
怎样 走 进 展览 和 怎样 开始 与 智能 互动 式 设备 的 
互动 ， 在 参与 互动 的 过 程 中 ， 展 览 能 为 观众 提 
供 可 持续 性 主动 探索 、 挑 战 和 实验 的 机 会 ， 要 
帮助 观众 带 着 要 思考 的 问题 离开 科学 博物 馆 , 便 
于 观众 将 科学 博物 馆 的 展览 内 容 和 自己 生活 实 
际 或 过 往 经 历 相 联 系 ， 通 过 对 科学 知识 和 科学 
内 涵 的 回顾 , 形成 自己 的 思考 , 培育 创新 型 人 才 。 

努力 方向 : 在 智能 互动 式 展 览 开 发 和 设计 
时 ， 可 以 应 用 反 直 觉 原 则 来 引发 观众 观 展 时 的 
强烈 认 知 冲突 ， 有 助 于 观众 对 正确 科学 概念 的 
记忆 和 认 知 。 
6.7 与 正规 教育 紧密 结合 ， 实 现 联 动 资源 共享 

苏 东 海 认为 : “博物 馆 和 学 校 在 对 公众 进 
行 科学 教育 方面 ， 具 有 殊途同归 的 作用 。 科 学 
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博物 馆 要 逐步 成 为 本 地 区 承担 公众 非 正规 教育 
的 主要 部 门 。 最 好 的 科学 博物 馆 不 在 于 建筑 的 
规模 和 展品 的 数量 ， 而 是 体现 科学 博物 馆 的 功 
能 ， 并 具有 本 地 特色 ,受到 公众 的 欢迎 。”™ 
可 续 博 物 馆 作为 非 正规 教育 的 重要 组 成 部 分 , 应 
该 积极 和 正规 教育 相 结合 ， 形 成 合力 ， 推 动 我 
国 科普 事业 的 进步 和 发 展 。 
努力 方向 : 学 校 和 校外 教育 机 构 应 该 保持 
着 相辅相成 的 密切 联系 ， 协 同 发 力 ， 要 加 强国 
内 外 科技 馆 、 科 学 中 心 的 交流 与 合作 ， 使 非 正 
规 教育 与 正规 教育 紧密 结合 ， 加 快 科技 馆 体 系 
建设 ; 加 强 科技 和 工业 藏品 的 征集 ， 提 升 科学 
博物 馆 的 经 营 能 力 ， 不 断 拓 宽 科 学 博物 馆 现 实 
与 虚拟 的 展 教 平 台 ， 实 现 我 国 科 学 博物 馆 事 ， 
的 跨越 式 发 展 "1。 
6.8 通过 现行 模式 ， 最 大 限度 地 鼓励 用 户 贡 献 内 容 
UGC (〈 即 用 户 贡献 内 容 ) 帮助 公众 充分 释 
放 自 己 的 热情 和 创造 性 ， 通 过 亲身 参与 平台 架 
构 的 搭建 过 程 ， 如 公众 对 展 项 的 评分 、 浏 览 、 评 
论 、 收 藏 、 订 阅 等 行为 不 仅 有 助 于 其 他 观众 交 
选 内 容 并 加 工 组 织 信息 最 终 将 信息 化 为 己 用 , 还 
客观 上 促进 了 科学 博物 馆 优 化 自身 智能 互动 式 
览 的 呈现 方式 。 
努力 方向 : 展 教 内 容 建设 要 在 对 社会 公众 
进行 广泛 调查 、 听 取 意 见 的 基础 上 确定 展览 主 
题 ， 并 将 UGC 贯穿 办 展 的 始终 ， 最 大 限度 地 发 
挥 UGC 的 功用 ; 建立 针对 优质 内 容 的 物质 奖励 
机 制 ， 实 现 外 部 驱动 ; 抓 住 用 户 的 心理 以 及 情 
感 因 素 ， 通 过 精神 激励 和 情感 激励 来 激发 用 户 
的 创造 力 ， 实 现 内 部 驱动 。 


@@ 结 论 


新 媒体 环境 下 ， 科 学 博物 馆 智能 互动 式 展 
览 这 一 创新 型 展览 方式 ， 有 利于 科技 成 果 的 保 
存 和 记忆 ， 其 鞍 勃 发 展 有 利于 科学 博物 馆 增 强 
其 非 正 规 教育 的 功能 ， 对 图 书馆 强化 其 综合 服 
务 功能 也 有 一 定 参 考 意 义 。 然 而 ， 我 国 智能 互 
动 式 展览 在 发 展 过 程 中 存在 一 些 问 题 ， 可 续 博 
物 馆 智能 互动 式 展览 普及 率 还 不 高 ， 普 及 度 不 
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高 ， 科 学 博物 馆 应 让 公众 更 加 理解 和 认识 科学 
博物 馆 智 能 互动 式 展览 , 以便 提 升 其 科普 效能 。 
为 此 ， 笔 者 建议 科技 博物 馆 的 管理 者 应 考虑 观 
众 游览 科技 类 博物 馆 的 完整 场景 ;科学 博物 馆 
的 非 正 规 教育 必须 与 正规 教育 紧密 结合 ， 实 现 
联动 资源 共享 ; 通过 优化 智能 互动 式 展览 的 现 
行 模式 ， 最 大 限度 地 鼓励 UGC 的 热情 ， 逐 步 
提升 优质 智能 互动 式 展览 原创 性 和 普 适 性 ， 使 
其 成 为 科技 博物 馆 展 览 教育 的 有 益 补充 ， 对 于 
图 书馆 强化 其 综合 服务 功能 ， 拓 展 文化 服务 功 
能 ， 发 挥 核心 价值 提供 良好 的 支持 。 
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Comparative Study on Intelligent Interactive Exhibition in Chinese and Foreign Science 
and Technology Museum 


Zhai Hongying'* 
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versity of Chinese Academy of Sciences, Beijing 100190 

Abstract: [Purpose/significance] The purpose of this paper is to promote the science museum to play its 
role of social education and publicity through the sustainable development research of intelligent interactive 
exhibition, and to provide important reference for the library to enhance its comprehensive service function. 
[Method/process] This paper combed the function definition and effects of intelligent interactive exhibition, 
compared it with other education forms and summarized the ways of interaction. Then, we expounded the 
current development situation of Chinese and foreign intelligent interactive exhibition, and made a compar- 
ative analysis of the development process, theoretical research, functional effect and innovative concept of 
intelligent interactive exhibition in Chinese and foreign science and technology museums, and found out the 
existing problems in the development of intelligent interactive exhibition in China. [Results/conclusions] 
After exploring the deep-seated reasons behind the low popularity of intelligent interactive exhibitions in Sci- 
ence Museums, it is recommended that the manager of science and technology museum should consider the 
complete scene that audiences visit science and technology museum; informal education of science and tech- 
nology museum must be closely integrate with the formal education, to realize linkage resource sharing; By 
optimizing the current mode of intelligent interactive exhibition, the enthusiasm of UGC will be encouraged 
to the greatest extent, and the originality and universality of high-quality intelligent interactive exhibition will 
be gradually enhanced, so as to promote the popularization of scientific knowledge and the improvement of 
public scientific literacy. 

Keywords: science and technology museum intelligent interactive exhibition comparative research Chi- 


nese and foreign comparison 


